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NIC Chile: Centro de Resolucion
de Controversias por Nombres de
Dominio .CL

Politica de Resolucién de Controversias por
Nombres de Dominio .CL'

PARRAFO PRIMERO

Disposiciones generales

. Ambito de aplicacién de la Politica.

1.1.El Centro de Resolucion de Controversias de .CL es la unidad dependiente de NIC
Chile encargada de administrar el Sistema de Resolucion de conflictos por nombres
de dominio, de acuerdo a las disposiciones de la presente Politica.

1.2.Los conflictos que se susciten con ocasion de la revocacidn de un nombre de
dominio .CL se tramitaran y resolveran de acuerdo al Procedimiento de Arbitraje
establecido en esta Politica, la que se entendera como el conjunto de reglas minimas
acordadas por todas las partes para el arbitraje y que el arbitro estara obligado
siempre a guardar en su procedimiento.

1.3.Las controversias sometidas a arbitraje de acuerdo a la presente Politica seran
tramitadas exclusivamente por medios electronicos via internet. El procedimiento y

Aprobada por Resolucién 01127, de 28 de mayo de 2014, del Decano de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile.



todas las actuaciones del arbitro y de las partes seran expresados por medios
electronicos, salvo que por su naturaleza o volumen requiera otro soporte.

. Sistema de Arbitraje en Linea.

2.1.Es una plataforma electronica que el Centro pondra a disposiciéon de los arbitros la
cual consiste en un servicio dotado de una infraestructura tecnolégica disefiada para
permitir y facilitar la administracion de los expedientes arbitrales.

2.2.En el marco de tal propésito, el Centro actuara exclusivamente como proveedor del
servicio de soporte tecnologico y no tendra ninguna facultad jurisdiccional u otra
obligacion que las que en esta Politica se expresan.

2.3.El Sistema de Arbitraje en Linea esta destinado exclusivamente para ser utilizado en
la tramitacién del proceso arbitral y los usuarios se comprometen a no darle usos
ajenos a su proposito tales como, el envio de correo electrénico no deseado o spam,
consultas genéricas, u otros. Asimismo, no podra ser utilizado para realizar actos que,
de alguna manera, puedan dafar, inutilizar, sobrecargar, deteriorar, impedir o limitar
la utilizacion de todas o algunas de las funcionalidades del Sistema.

. El sitio web arbitral.

3.1.Es un sitio en Internet cuya gestion y administracion correspondera a cada arbitro del
Sistema para el desarrollo de su funcién, donde tendra a su disposicion el estado de
la tramitacidén de todos los expedientes que le hubieren sido asignados.

3.2.La identificacidn de cada arbitro estara asegurada mediante un certificado digital que
cada cual debera adquirir de cualquiera de las entidades prestadoras de servicios de
certificacion de firma electrénica acreditadas para operar de acuerdo a la legislacion
chilena.

3.3.Las partes accederan al expediente que corresponda al o los nombres de dominio en
controversia a través de un sitio web donde dispondran de diversas herramientas que
les permitira interactuar con el tribunal, intervenir y participar en la tramitacién del
juicio arbitral.

3.4.Para tener acceso al sitio web el Sistema informara a las partes el mecanismo y las
claves de acceso. Dichas claves seran de uso exclusivo de ellas, siendo cada cual
responsable de su administracion, custodia, conservacion o resguardo frente al uso
indebido por terceros ajenos al juicio.
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. El expediente electrénico.

4.1.El procedimiento arbitral constara en un expediente electronico en el que se
asentaran e incorporaran todas las actuaciones del arbitro con expresion de la fecha y
hora de realizacién. Asimismo, en él constaran todas las comunicaciones a que
aquellas dieren lugar y todos los documentos presentados por las partes, con
expresion de la fecha y hora de recepcion.

4.2.El arbitro, las partes y sus representantes no podran realizar ninguna actuacién de la
cual no quede constancia en el expediente electrénico.

4.3.No tendran ningun valor y se tendran por no realizadas aquellas actuaciones que
tengan lugar con infraccion a lo sefialado en el parrafo anterior.

4.4.Durante la tramitacion del procedimiento, solo el arbitro, las partes y sus
representantes tendran pleno acceso a la consulta del expediente arbitral, el cual
estara disponible en linea permanentemente, sin perjuicio de las interrupciones
temporales causadas por requerimientos de mantencion de servidores web u otras de
naturaleza similar.

4.5.El Centro, al efectuar la designacion del arbitro, podra acumular en un solo
expediente la tramitacion de varias controversias por nombres de dominio, cuando
razones de economia procesal asi lo justifiquen.

4.6.El arbitro podra admitir, a peticion fundada de cualquiera de las partes, la
presentacion de documentos en papel u otro tipo de soporte cuando ellos, por
circunstancias justificadas, no puedan ser digitalizados e incorporados al expediente
electronico. En este caso, el arbitro abrira un cuaderno separado con las respectivas
referencias en el expediente electrénico.

. El repositorio de expedientes electronicos.

5.1.Para fines de publicidad, conservacion y archivo, el Centro dispondra de un
repositorio donde seran almacenados todos los expedientes electrénicos que
hubieren finalizado su tramitacion.

. Las notificaciones.

6.1.Todas las notificaciones y comunicaciones entre el tribunal arbitral y las partes, asi
como las actuaciones del arbitro, deberan practicarse en el sitio web arbitral, de todo
lo cual quedara constancia inmediata en el expediente.



6.2.Para los efectos de practicar las notificaciones y comunicaciones en el juicio arbitral,
se considerara como validas las direcciones de correo electronico del contacto
administrativo del nombre y las informadas por el o los revocantes, segun
corresponda, y que consten al momento de efectuarse la designacion del arbitro,
todas las cuales se consignaran en el oficio respectivo.

6.3.Sera responsabilidad exclusiva de cada una de las partes que dichas direcciones
electronicas se encuentren en funcionamiento, asi como también el deber de informar
al arbitro cualquier cambio en ellas. Para el caso que alguna de las partes designe un
representante para actuar en el juicio arbitral, todas las comunicaciones vy
notificaciones seran también enviadas a él.

. El idioma del arbitraje.

7.1.El idioma del procedimiento arbitral sera el castellano. Sin perjuicio de lo anterior, el
arbitro podra admitir documentos en un idioma diferente y, de considerarlo pertinente,
ordenara la correspondiente traduccion.

. Los plazos.

8.1.Los plazos establecidos en esta Politica seran de dias corridos y regiran desde el dia
siguiente de la notificacion de la resolucion respectiva. El tribunal, de oficio o a
peticion de cualquiera de las partes, podra otorgar la ampliacién de un plazo, la que
no podra exceder de la mitad del mismo. La peticién de ampliacion y la resolucion que
lo acoge, deberan ocurrir siempre antes del vencimiento del plazo de que se trata. No
podra ser objeto de ampliacion un plazo vencido.

. La nomina de arbitros.

9.1. Existira una némina de arbitros seleccionados para prestar servicios de resolucion de
controversias por nombres de dominio .CL, la que sera conformada de acuerdo a
concurso publico.

10. Del tribunal arbitral y su designacion.

10.1. El tribunal estara integrado por un arbitro el cual podra ser nombrado por acuerdo de
todas las partes, pudiendo ser designada una persona que figure en la ndémina
mencionada en el parrafo anterior o que sea ajena a ella. En este ultimo caso, el
nombramiento debera ser informado al Centro antes de la designaciéon que deba
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efectuarse reglamentariamente para la adopcidén de las medidas de implementacion
que sean correspondientes.

En caso de no constar el nombramiento a la manera descrita en el parrafo anterior, las
partes han facultado al Centro de manera expresa e irrevocable para designar por
sorteo en su lugar a un arbitro de la ndbmina a que se refiere el parrafo 9.1,
nombramiento que se entendera efectuado directamente por cada una de ellas.

11. La confidencialidad del arbitraje.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

Durante el juicio arbitral, el arbitro, las partes y sus representantes deberan mantener
la confidencialidad de todas las pruebas aportadas al juicio y de todas las
comunicaciones habidas entre ellas y el tribunal. Asimismo, bajo ninguna circunstancia
alguno de ellos podra divulgar a terceros ajenos al juicio informacion cuyo
conocimiento sea consecuencia de su acceso al expediente electronico. Lo anterior,
es sin perjuicio de la facultad del arbitro de entregar informacion del juicio a peticion
fundada de otro tribunal competente y de la publicacion de la sentencia que resuelve
el conflicto, la que tendra lugar luego de la correspondiente notificacion.

Cuando se hubiera notificado el cierre del procedimiento arbitral, el expediente
electrénico sera publico y quedara disponible para su consulta por cualquier
interesado. Solo por medio de una resolucidn que excepcionalmente asi lo disponga,
determinadas piezas del expediente podran mantener el caracter de reservadas, en
cuyo caso tendran el caracter de no disponibles a su acceso publico.

Los honorarios arbitrales.

Los honorarios arbitrales seran de cargo del o los revocantes, segun corresponda, sin
perjuicio de lo que se resuelva en definitiva sobre las costas del arbitraje.

Los arbitros seran remunerados por sus servicios de acuerdo a una Tabla de
Honorarios que estara disponible en el sitio web del Centro.

El lugar del arbitraje.

Las partes acuerdan que el lugar del arbitraje sera la comuna de Santiago de Chile.
Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del arbitro de realizar alguna actuacion o
alguna diligencia probatoria en un lugar distinto, cuando asi lo exija el desempefio de
su funcion.

La sentencia se entendera dictada en el lugar del arbitraje.



14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Imparcialidad e independencia.

El arbitro designado no debera tener ningun interés personal, econdmico o de otra
naturaleza en los resultados del juicio y se comprometera a actuar con buena fe,
honestidad y la diligencia debida en la resolucion de la controversia.

Todo arbitro debera ser imparcial e independiente y, en consecuencia, junto con la
aceptaciéon de su nombramiento, debera comunicar a las partes que no le asiste
alguna circunstancia que pueda crear una duda razonable sobre la imparcialidad o la
independencia necesarias para desempefar su funcion. En caso de existir alguna
circunstancia que a juicio del arbitro le inhabilite para aceptar el arbitraje, rechazara la
designacion. Junto con dicha declaracion, el arbitro debera revelar las circunstancias
en que funda su decision. Tan pronto como sea recibida la declaracién del arbitro, el
Centro realizara una nueva designacion.

El arbitro dispondra del plazo de 5 dias para manifestar su aceptacion o rechazo al
nombramiento efectuado por el Centro. Transcurrido dicho plazo sin haber
manifestado su decision, la designacion quedara sin efecto y se debera proceder a un
nuevo nombramiento.

Cualquiera de las partes podra solicitar la declaracion de inhabilidad del arbitro,
expresando los hechos y circunstancias en las que se funda, dentro del plazo de 5
dias contados desde la notificacion de la aceptacion del arbitro.

El arbitro debera evaluar los antecedentes y, dentro del plazo de 3 dias, resolvera si
acepta o rechaza la inhabilidad. En caso de aceptar la circunstancia inhabilitante o
cuando hubiera transcurrido el plazo fijado para su decision sin haberla manifestado,
el arbitro debera renunciar y el Centro debera proceder a una nueva designacion.

En caso de rechazar la inhabilidad planteada por cualquiera de las partes, el arbitro
emitira una resolucion fundada, junto con disponer la remisién de los antecedentes
para el conocimiento y resolucion del Comité de Evaluacion el cual resolvera en
definitiva no siendo admisible reclamo ni recurso alguno en contra de su decision. En
caso que el Comité de Evaluacién acoja favorablemente la cuestion de inhabilidad
promovida por alguna parte interesada, ordenara al Centro efectuar una nueva
designacion de arbitro. En caso de rechazarla, dispondra que el arbitro siga
conociendo del juicio, dando curso progresivo al arbitraje. Lo anterior se entiende, sin
perjuicio de que las circunstancias que fundan la inhabilidad constituyan causales de
implicancia o recusacion, en cuyo caso el interesado debera proceder de acuerdo a la
ley.

Las partes podran alegar alguna causal de inhabilidad por causas legales de
implicancia o recusacién que sobrevengan con posterioridad o que se ignoraban al
tiempo de la aceptacion del cargo, todo ello de conformidad al procedimiento
establecido por la ley.



15. Comité de Evaluacion de Arbitros.

15.1. Existira un Comité de Evaluacion compuesto de tres integrantes, designados por el
Centro de Resolucion de Controversias, cuyos miembros duraran tres afios en sus
cargos y seran remunerados en base a convenios de honorarios.?

15.2. Seran funciones del Comité:

a. Conocer sobre las cuestiones de inhabilidad que sean promovidas por las partes,
de acuerdo al parrafo 14.6 de esta Politica;

b. Resolver los reclamos de las partes derivados de cualquiera deficiencia en el
servicio prestado por los arbitros, que no implique, en caso alguno, la revision de la
sentencias, si fuera el caso;

c. Elaborar un codigo de buenas practicas para el arbitraje sobre nombres de
dominio .CL, el cual sera obligatorio para todos los arbitros del Sistema; vy,

d. Evaluar el desempefio de los arbitros en base a una metodologia establecida sobre
principios de objetividad, transparencia y pertinencia.’

15.3. EI Comité elaborara un procedimiento para conocer y resolver las cuestiones de
inhabilidad y los reclamos a que se refiere la letra b) del parrafo 15.2.

16. Efectos de la inactividad procesal.

16.1. El silencio, la falta de actividad o la no comparecencia de alguna de las partes no
podra ser considerada como allanamiento, falta de interés, renuncia o admisién de los
hechos alegados por la otra. Asimismo, cualquiera de aquellas circunstancias no
podra considerarse como motivo suficiente para aceptar las reclamaciones de alguna
de las partes o como una justificacion para que el arbitro no deba decidir el litigio de
acuerdo con los hechos y pruebas que consten en el proceso

2 Articulo reemplazado como aparece en el texto por Resolucién 00618 del 17 de abril de 2017 del Decano de
la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile.

3 Articulo reemplazado como aparece en el texto por Resolucion 00618 del 17 de abril de 2017 del Decano de
la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile.
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Normas de Procedimiento

17. Comunicacion del inicio del procedimiento de resolucién de
controversias.

17.1. El Centro procedera a comunicar por correo electrénico el inicio del procedimiento de
resolucion de la controversia cuando se hubiera presentado una o mas solicitudes de
revocacion de un nombre de dominio .CL, segun corresponda.

17.2. La comunicacion incluira la existencia del conflicto y el nombre de dominio en disputa;
la identificacion del titular y contacto administrativo del dominio y del o los revocantes,
segun corresponda, incluyendo toda la informacion de contacto y las normas que
rigen el procedimiento arbitral.

17.3. Una vez que se hubiera iniciado el procedimiento y hasta la aceptacion del arbitro
designado, las partes podran poner fin a la controversia mediante un acuerdo el que
podra consistir en el cambio de titular del dominio a favor del revocante o en el
desistimiento de la solicitud de revocacion. Recibidos los antecedentes, se efectuara
la asignacién del nombre de dominio materia del conflicto o se mantendra la
titularidad del registro, segun corresponda.

18. La ndmina de arbitros.

18.1. En la misma comunicacion que da inicio al procedimiento, el Centro pondra a
disposicion la nomina de arbitros para que las partes tengan la opcidn de tachar, sin
expresion de causa, hasta a un maximo de un cuarto de los integrantes de ella,
dentro del plazo de cinco dias corridos.

18.2. Habiéndose efectuado la tacha de los arbitros de la ndmina o vencido el plazo sin que
las partes la hubieran hecho efectiva, el Centro procedera a designar a un arbitro por
sorteo entre los que no hayan sido tachados, salvo que hubiera tenido lugar el
nombramiento de comun acuerdo en los términos expresados en el parrafo 10.1.

19. Apertura del expediente electrénico.

19.1. Junto con la comunicacion de la designacion del arbitro, el Centro pondra a su
disposicion todos los antecedentes del conflicto. El arbitro debera aceptar o rechazar
el nombramiento dentro de 5 dias desde que hubiera recibido la comunicacién. En
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caso de rechazar la designacion o a falta de comunicacion de su aceptacion dentro
de plazo, se procedera a designar uno nuevo.

La aceptacidn del arbitro.

El arbitro aceptara el arbitraje y jurara desempefiar fielmente el cargo, con la debida
diligencia y en el menor tiempo posible. Asimismo, dicha declaracién debera expresar
que no existe ninguna circunstancia que le inhabilite para el desempefio del cargo, de
acuerdo al parrafo 14.2.

Una vez aceptado el arbitraje, se enviara automaticamente un mensaje el cual
contendra la informacidn necesaria para que las partes puedan ingresar al sitio web
del juicio arbitral.

Nueva designacion de arbitro.

Sin perjuicio de lo anterior, el Centro procedera a una nueva designacion de arbitro en
caso de muerte, renuncia, enfermedad o cualquiera otra circunstancia sobreviniente
que imposibilite al arbitro seguir conociendo permanentemente del juicio.

El nuevo arbitro que resulte designado resolvera sobre la tramitacion del expediente y
fijara sus honorarios en el juicio considerando el estado del arbitraje, procurando no
aumentar innecesariamente el costo del proceso.

La consignacion de los honorarios arbitrales.

El pago de los honorarios debera hacerse exclusivamente por depdsito en la cuenta
corriente del arbitro o transferencia electronica dentro de los 10 dias siguientes a la
resolucidn que da inicio a la etapa de consignacion. Este plazo no podra prorrogarse
bajo circunstancia alguna.

El arbitro enviara toda la informacién pertinente para la realizacién del depdsito
correspondiente.

El o los revocantes, segun corresponda, deberan dar aviso de la realizacidén del pago
en el expediente electronico, tan pronto como él se hubiera efectuado. Dicho aviso
debera acompanar al proceso todos los datos necesarios del depdsito para permitir
las verificaciones que sean pertinentes.

Sera deber del arbitro verificar y confirmar el depdsito en su cuenta corriente,
proporcionando a las partes la informacion del pago.
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El vencimiento del plazo para efectuar la consignacibn sin que conste
fehacientemente que ella se hubiera efectuado en tiempo y forma, hara presumir que
el revocante ha desistido de su solicitud de revocacion y que ha renunciado a seguir
adelante con el juicio arbitral. En este caso el arbitro emitira una resolucién por la cual
ordenara que el dominio en disputa se mantenga en su actual asignacion y declarara
cerrado el expediente electrénico, salvo que exista uno o mas revocantes que
hubieran efectuado los depdsitos respectivos, en cuyo caso el procedimiento seguira
adelante con aquellos que hubieran cumplido con su obligacion.

Demanda, contestacion y prueba.

Dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion del cierre de la etapa de consignacion
de honorarios, el o los revocantes, segun corresponda, deberan presentar demanda
al tribunal arbitral. EI demandado dispondra de un plazo de 10 dias, contados desde
la notificacion de la o las demandas, segun corresponda, para presentar la
contestacion respectiva y no sera admisible demanda reconvencional alguna, ni los
escritos de réplica o duplica.

Junto con cada uno de sus escritos de demanda y contestacion las partes deberan
acompanfar todas las pruebas que estimen pertinentes. Sin perjuicio de lo anterior, no
seran admisibles la prueba testimonial ni la absolucion de posiciones, a menos que el
tribunal lo estime estrictamente necesario para la acertada resolucion del litigio.

El tribunal tendra la facultad de rechazar por resoluciéon fundada actuaciones o
diligencias que estime, a su juicio exclusivo, innecesarias o que puedan realizarse
alternativamente de otro modo.

Todas las cuestiones accesorias que se promuevan en el procedimiento seran
resueltas en definitiva, salvo que el arbitro estime que son de previo y especial
pronunciamiento. El tribunal podra condenar en costas a la parte que haya promovido
y perdido incidentes, de acuerdo a las normas generales del Codigo de Procedimiento
Civil.

El arbitro estara facultado para resolver, de acuerdo con sus atribuciones legales,
cualquier materia no considerada expresamente en estas normas de procedimiento y
podra realizar de oficio las diligencias que estime pertinentes para formarse
conviccion acerca de los hechos discutidos en el proceso y/o de los derechos de las
partes, de todo lo cual debera dejar constancia en la sentencia definitiva.

El plazo para formular reposicidon sera de tres dias, contados desde la fecha de
notificacion de la resolucidn respectiva. Este recurso no procedera contra la sentencia
definitiva, sin perjuicio de la solicitud de aclaracion, rectificacion o enmienda, la que
debera formularse dentro de tercero dia. La resolucion de la reposicién podra ser
resuelta en la sentencia definitiva.
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23.7. El arbitro, sin perjuicio de las pruebas ofrecidas por las partes y de las decretadas en
el juicio arbitral, podra, de oficio o a peticion de parte, oficiar a NIC Chile para solicitar
informacion concerniente a los nombres de dominio de que es titular cualquiera de las
partes en conflicto.

24. Dictacion de sentencia.

24.1. Vencido el plazo de la etapa de demanda, contestacidon y prueba, el arbitro declarara
cerrado el debate y el proceso quedara en estado de sentencia. En dicho estado no
se admitiran presentaciones de ninguna especie, salvo aquellas que tengan por
finalidad poner término anticipado al litigio.

24.2. El arbitro se obliga a expedir su sentencia en el plazo de 20 dias.

25. Peticion de Notas Aclaratorias.

25.1. Sin perjuicio de lo anterior, el arbitro podra dictar medidas para mejor resolver o
solicitar notas aclaratorias a una o todas las partes.

25.2. Si el arbitro hubiera dispuesto solicitar notas aclaratorias, resolvera que lo ordenado
sea cumplido dentro de un plazo el que no podra exceder de 5 dias.

25.3. Tratandose de medidas para mejor resolver, el tribunal debera proceder de acuerdo a
la ley.

26. Sentencia.

26.1. El arbitro ordenara que el dominio sea asignado al demandante o dispondra se
mantenga su actual asignacion. Debera notificar la sentencia mediante un documento
firmado digitalmente en las direcciones electronicas que consten en el expediente
electrénico, salvo que ellas hubieran solicitado y el arbitro dispuesto su notificacion
por otros medios. De la misma manera debera proceder a notificar al Centro la
resolucion que ordena dar cumplimiento a lo resuelto, disponiendo el cierre del
expediente electronico.

26.2. La misma resolucién dispondra la devolucién de documentos, en los casos que se
hubieran admitido en un formato distinto al digital y ordenara al Centro la publicacion
de la sentencia en el sitio web dispuesto para tales efectos.

26.3. Una vez que sea notificada la sentencia, el Centro informara el cumplimiento de la
resolucién y dispondra el archivo correspondiente.
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